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Piloter sans étre « perdue dans les chiffres »

~
LE CONTEXTE l— Savoir analyser vos codts, marges et rentabilité pour prendre des
décisions stratégiques et non instinctives.

Vendre avec justesse, sans pression

y 4
I Es D E Fls -=s Transformer la vente en conseil naturel et valoriser votre expertise sans

sentiment de malaise ou de forcage.

DES GERANTES
¥ [« y | .
Clarifier votre message, cibler les bonnes clientes et mettre en place une

acquisition réguliere et efficace.

Structurer Communication & Marketing

Diriger un institut aujourd'hui demande bien Gérer Temps, Organisation & Equipe

plus que de proposer de bons soins. o= Sortir de I'opérationnel pur pour piloter votre activité, optimiser votre
planning et manager sereinement.




—— LA SOLUTION

UN PROGRAMME
SUR-MESURE

Une approche unique alliant formation et accompagnement pour
transformer votre institut autour de 5 piliers stratégiques.

@ Gestion & Rentabilité : Piloter sereinement

<  Vente & Expérience : Conseiller avec justesse

HYBRIDE

! Communication & Image : Se différencier FORMATION +
ACCOMPAGNEMENT

22 Marketing & Acquisition : Attirer les bonnes clientes
Analyse de vos chiffres, stratégie P
personnalisée et suivi réel pour des

Y= Organisation & Process : Gagner du temps résultats durables.




PUBLIC CIBLE

POUR QUI EST
CETTE
FORMATION ?

Que vous soyez débutante ou confirmée,

ce cycle est congu pour structurer votre
expertise et renforcer votre légitimité.

TSLA 11410

Les Professionnelles

Esthéticiennes diplémées,
gérantes d'institut, praticiennes
bien-étre et toutes les passionnées
de 'esthétique professionnelle.

Comprendre le
"Pourquoi”

Ne plus appliquer les protocoles
par automatisme, mais
comprendre la logique
physiologique profonde derriere
chaque geste.

Besoin de Précision

Pour celles qui sentent que leurs
connaissances initiales sont
devenues floues, datées ou trop
superficielles pour les besoins
actuels.

Besoin d'Argumenter

Pour celles qui veulent pouvoir
justifier leur diagnostic et leurs
choix de produits avec une
assurance totale face aux clientes.

Partir sur de bonnes bases pour les débutantes OU offrir un socle théorique
structuré aux expertes expérimentées.




PROGRAMME DETAILLE

Formation Gestion, Vente & Marketing : Les Piliers

MODULE 1

Gestion &
Rentabilité

G

Indicateurs Clés : Comprendre les marges sur prestations et maitriser le taux
d'occupation.

Offre Cohérente : Construire une carte de soins rentable et attractive.

®»

Politique Tarifaire : Ajuster vos tarifs avec une méthode précise et argumentée.

()

Gestion Saine : Optimiser la trésorerie et gérer le stock pour éviter les pertes.

Objectif : Piloter votre institut avec des décisions stratégiques, non
instinctives.
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MODULE 2

Vente &
Expérience Client

A

Méthodologie : Acquérir une approche de vente naturelle, professionnelle et
sans pression.

[ ]
>

Diagnostic : Transformer I'analyse de peau en recommandation personnalisée.

Fidélisation : Augmenter le panier moyen et instaurer des routines de suivi.

Assurance : Présenter protocoles, abonnements et forfaits sans crainte du
refus.

Objectif : Vendre n’est pas forcer, c'est accompagner et valoriser votre
expertise.




PROGRAMME DETAILLE

Formation Gestion, Vente & Marketing : Image & Stratégie

MODULE 3
Communication &
Image Pro
w
Positionnement : Clarifier votre message clé et adopter une tonalité unique.
R4

Univers Visuel : Renforcer l'identité de marque pour accroitre votre crédibilité.

B

Cohérence : Aligner parfaitement le discours, les prix et votre niveau
d'expertise.

Objectif : Augmenter votre crédibilité et attirer les bonnes clientes.
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MODULE 4

Marketing &
Acquisition

Plan Marketing : Créer une stratégie simple, structurée et actionnable.

<

Acquisition : Maitriser les bases (réseaux sociaux, recommandations,
partenariats).

ahubn

Planification : Anticiper promotions, lancements et nouveautés efficacement.

Stratégie Annuelle : Construire une vision cohérente pour éviter les erreurs
colteuses.

Objectif : Une démarche organisée, anticipée et performante.




MODULE 05

ORGANISATION, GESTION DU
TEMPS & PROCESS

Vous allez enfin reprendre le contréle de votre organisation pour gagner en clarte, en efficacité et
en sérénité au quotidien.

_ Structurer des Process Simples - Organiser le Planning
=
Mettre en place des protocoles clairs pour vous et Optimiser vos journées pour éviter la dispersion,
votre équipe afin de standardiser la qualité de réduire le stress et maximiser le temps productif.
service.
o Automatiser les Taches . o Fluidifier le Parcours Client
4 . iy . . ‘as . .
Identifier et déléguer ou automatiser les taches Instaurer un suivi professionnel pour chaque
répétitives pour vous concentrer sur votre coeur cliente, de la prise de rendez-vous a la fidélisation.
de métier.
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BENEFICES & VALEUR

RESULTATS &
DIFFERENCIATION

Ce que vous allez concretement obtenir et

pourquoi cette approche est unique sur le
marcheé.

| VOS RESULTATS

Décisions Claires : Pilotez avec
des tableaux de bord et non au
feeling.

Rentabilité : Comprenez et
optimisez enfin vos marges
réelles.

Vente Naturelle : Finis les
blocages, place au conseil
expert.

Fidélisation : Augmentez votre
panier moyen et la récurrence.

Communication Pro : Un
message aligné qui attire les
bonnes clientes.

Acquisition : Une stratégie
réguliere pour ne jamais
manquer de RDV.

Posture : Devenez une cheffe
d'entreprise confiante et sereine.

% LADIFFERENCE

[ 2]
an

Connaissances Concreétes :
Pas de théorie inutile, tout est
adapté a la réalité de l'institut.

Outils Pratiques :
Fichiers, scripts et modeles
immédiatement applicables.

Méthodologie Précise :
Un plan étape par étape pour
ne jamais étre perdue.

Accompagnement Réel :
Un suivi personnalisé pour
corriger et adapter vos actions.



MODALITES

Tout ce qu'il faut savoir pour organiser votre montée en compétences. PRETE h PILOTER
VOTRE SUCCES ?

& FORMAT FLEXIBLE X DUREE SUR MESURE
Dl présentiel ou Classe Virtuelle Selon vos objectifs & besoins n : o , N ,
(Zoom) (Planning sur demande) Passez du rdle d'esthéticienne passionnée a celui de
Adapté & votre rythme cheffe d'entreprise accomplie.
— PROCHAINE SESSION « INVESTISSEMENT S'INSCRIRE MAINTENANT
—
Démarrage : Janvier 2026 =~ 1120€a4800 €
Horaires & définir Facilités de paiement / FAFCEA
R
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-
as Vos Bonus Offerts bvfformations.fr
@ Tableaux de bord de gestion @ Kit marketing "Visibilit¢" @ Planning stratégique 12 mois Contact : Nathalie Zemirou

@ Fiches pratiques organisation




